VSeobecné obchodni podminky

Tyto v§eobecné obchodni podminky (ddle jen ,obchodni podminky”) se vztahuiji na
smlouvy, jejichz pfedmétem je ubytovani v Apartmany v Polesi (ddle jen ,Apartmény”) a
ubytovacim zafizeni na adrese Kienov 100, 569 22, Ceskd republika (dale jen ,ubytovaci

zafizeni”) uzaviené mezi
podnikatelem

Milena Veseld se sidlem Kfenov 100, 569 22, Ceska republika

IC: 04632524

DIC:

zapsanym v zZivnostenském rejstriku.

Adresa pro doru¢ovani: Milena Veseld, Kfenov 100, 569 22, Ceska republika
Kontaktni e-mail: info@apartmanyvpolesi.cz

joko ubytovatelem

a vami joko ubytovanym

1. UVODNIi USTANOVENI

Smlouvou o ubytovani se zavazujeme poskytnout vém pfechodné ubytovani na
ujednanou dobu a vy se zavazujete ndm zaplatit cenu za ubytovani a za sluzby spojené s
ubytovanim (ddle jen ,cena”). Cena zahrnuje i ndklady spojené s poskytnutim sluzby a
pfipadné poplatky souvisejici se zvolenym zpUsobem platby. Vyse téchto ndkladd Vam
vzdy bude sdélena jesté pred zdvaznym potvrzenim rezervace.

Tyka se smlouva o ubytovani pouze ubytovani?

Jako smlouva o ubytovéani (nebo jenom ,smlouva’) se zde oznacuije jakakoliv smlouva,
uzaviend dle téchto obchodnich podminek. Mize tedy jit napfiklad i o smlouvu o
poskytovdni sluzeb.



Je smlouva o ubytovdni spotfebitelskou smlouvou?

O spotrebitelskou smlouvu se jednd v pfipadé, Ze jste spotfebitelem, tj. pokud jste fyzickou
osobou a ubytovdni rezervujete mimo rémec své podnikatelské ¢innosti nebo mimo
rédmec samostatného vykonu svého povoldani. V opaéném pfipadé se o spotrebitelskou
smlouvu nejednd a nevztahuje se na vds ochrana spotiebitele dle prévnich predpist a
téchto obchodnich podminek. Zejména jako nespotfebitel nemate pravo na odstoupeni
od smlouvy bez uddani dlvodu.

Jaka mate jako spotFebitel zviastni prava?
Jako spotrebitel mate predevsim:

prévo na sdéleni informaci pfed uzavienim smlouvy (informace jsou obsazeny v téchto
obchodnich podminkdch nebo na webovém rozhrani);

pradvo na mimosoudni Feseni spotfebitelského sporu ze smlouvy (&ldnek 3 téchto
obchodnich podminek).

Cim se Fidi nas pravni pomér?

N&s pravni pomeér se fidi nasledujicimi dokumenty:

témito obchodnimi podminkami, které vymezuji a zpfesnuji nase vzdjemndé prdva a
povinnosti;
Zasadami ochrany osobnich Gdajd, které upravuji ochranu vasich osobnich udajd;

podminkami a pokyny uvedenymi na webovém rozhrani www.apartmanyvpolesi.cz (déale

jen ,webové rozhrani”);

nasim evakuaénim a pozarnim raddem, pfistupnym v prostordch penzionu a ubytovaciho
zafizeni &i na vyzadani;

potvrzenim rezervace,

a v otdzkdch zde neupravenych také nasledujicimi pravnimi predpisy:

zdkonem &. 89/2012 Sb,, ob&anskym zakonikem, v platném znéni (dale jen ,ob&ansky
zakonik");

zdkonem &. 634/1992 Sb., 0 ochrané spotrebitele, ve znéni pozdéjsich predpisti (pouze
pokud jste spotfebitelem).

Pokud se vade bydlisté nebo sidlo nachdézi mimo Ceskou republiku, nebo pokud nas préavni
pomér obsahuje jiny mezin@rodni prvek, souhlasite s tim, Ze se nds vztah Fidi c¢eskym
pravem. Pokud jste spotfebitelem a pravni fad statu vaseho bydlisté poskytuje vys§si miru
ochrany spotfebitele nez Cesky pravni fad, je vdm pak poskytovana tato vyssi mira
ochrany.


https://www.apartmanyvpolesi.cz/

Jak vyjadfite souhlas s obchodnimi podminkami?
Potvrzenim rezervace stvrzujete, Ze jste se s témito obchodnimi podminkami sezndmili a
souhlasite s nimi.

Znéni obchodnich podminek mizeme ménit ¢i dopliiovat. Vase prdva a povinnosti se fidi
vzdy tim znénim obchodnich podminek, za jehoz Gcinnosti vznikly.

2. SMLOUVA O UBYTOVANI

Jak uzavirame smlouvu o ubytovani?
Prezentace ubytovani na webovém rozhrani je informativniho charakteru, a nejedna se
o nas navrh na uzavieni smlouvy ve smyslu § 1732 odst. 2 obéanského zakoniku

Jak podat nezdvaznou zadost o rezervaci?

Nezdvaznou zadost o rezervaci je mozné podat prostfednictvim poptévkového formulare
na webovém rozhrani, déle prostfednictvim naseho kontaktniho e-mailu
info@apartmanyvpolesi.cz (ddle jen ,kontaktni e-mail”) &i prostfednictvim naseho
telefonniho &isla +420 737 771 552 (ddle jen ,telefonni &islo”), pfipadné i jinym zpltisobem,

ktery podle aktudinich informaci uvedenych na webovém rozhrani umozniiujeme.

Nezdvaznd zadost o rezervaci musi obsahovat zejména presné datum rezervace a pocet

ubytovanych osob.

Po zaslani nezGvazné Zadosti o rezervaci na nds kontaktni e-mail vm zasleme odpovéd
obsahujici informace o kone&né ceng, zahrnujici pfipadné poplatky za zpUsob platby. V
pfipadé poptavky prostiednictvim naseho telefonniho isla vém informace o konecné

cené sdélime ihned.

Udaje uvedené v nezdvazné zadosti o rezervaci povazujeme za Gplné a spravné a dle
téchto Gdaju pocitdme koneénou cenu.

Jak si zavazné zarezervovat ubytovani?
Pokud s nédmi navrzenou cenou dle &l. 2.2 téchto obchodnich podminek souhlasite, mlzete

ndsledné zadvazné potvrdit rezervaci.

Zavazné potvrzeni rezervace je mozné ucinit prostfednictvim kontaktniho e-mailu
nebo telefonniho Eisla, pfipadné i jinym zplsobem, ktery podle aktudlnich informaci

uvedenych na webovém rozhrani umoziiujeme. Potvrzeni rezervace musi obsahovat



zejména pFesné datum rezervace, pocet ubytovanych osob, zvoleny zpusob platby a
vase kontaktni adaje (pfipadné fakturaéni).

Potvrzenim rezervace zaroven souhlasite se znénim vSeobecnych obchodnich
podminek. Udaje uvedené v potvrzeni rezervace v takovém pFipadé povazujeme za

spravné a aplné. O jejich zméné ndas bezodkladné informujte telefonicky ¢i e-mailem.

Kdy je tedy smlouva uzaviena?

Smlouva o ubytovani je uzaviena okamzikem, kdy ndm zavazné potvrdite rezervaci.

MiiZe se cena ménit?
Zadvaznd cena vdm bude sdélena v odpovédi na nezdvaznou zadost o rezervaci. Zména
ceny za ubytovdni a za sluzby spojené s ubytovdnim po uzavieni smlouvy nemda na jiz

uzavienou smlouvu vliv.

V pfipadg, Zze na nasi strané doslo ke zcela zjevné technické chybé pfi uvedeni ceny
ubytovani a pfipadnych sluzeb v prlbé&hu rezervovani, nejsme povinni poskytnout vam
ubytovani za tuto zcela zjevné chybnou cenu, a to ani v pfipadé, Ze jste jiz rezervaci
potvrdili podle téchto obchodnich podminek. V takovém pfipadé si vyhrazujeme pravo
odstoupit od smiouvy.

Pokud cena v prubéhu rezervovdni jiz neni aktudlini, neprodlené vas na tuto skute¢nost

upozornime.

V jakych jazycich Ize smlouvu uzaviit?

Smilouvu Ize uzavrit v Ceském jazyce, ledaze se vyslovné dohodneme na jiném jazyce.

Mate moznost ziskat smlouvu v textové podobé?

Smlouva neni uzavirdna pisemné s podpisy smluvnich stran. Smlouvu tvofi tyto obchodni
podminky, pozarni a evakuaéni fad a vase potvrzeni rezervace. Celd smlouva vém bude
zasldna e-mailem nebo na vasi Zaddost vytisténd postou. PFi zasilani postou vas miazeme
pozdadat o Ghradu ndkladu s tim spojenych.

Je smlouva nékde ulozena?
Smlouvu (v&etné téchto obchodnich podminek) archivujeme v elektronické podobé.
Smlouva neni pfistupnd tfetim osobdm, ale na vyzadani vam ji zasleme.

Co kdyz nééemu ve smlouvé nerozumite?



V pfipadé dotazu k obchodnim podminkédm nebo ke smlouvé nds muzete kontaktovat
telefonicky nebo prostfednictvim e-mailu. Radi vém poskytneme veskeré potifebné
informace.

3. PLATEBNi PODMINKY

Jaké zpusoby platby pfijimame?
Cenu muZete uhradit pfedevsim ndasledujicimi zpUsoby:

v hotovosti pfed poskytnutim ubytovani nebo pfi registraci v penzionu &i ubytovacim
zarizent;

bezhotovostné pfed poskytnutim ubytovéni pfevodem na nas bankovni Géet (pokyny véam
budou sdéleny zdroven s pfijetim potvrzeni rezervace).

Pfipadné dalsi zpUsoby platby jsou uvedeny na webovém rozhrani.

Vezméte prosim na védomi, Ze pfi rezervaci ubytovani jsme opravnéni pozadat vas o
zaplaceni zalohy.

Kdy nastane splatnost ceny?

Upfednostriujeme hradit cenu pfi registraci v penzionu ¢i ubytovacim zafizeni. V pripadé
bezhotovostni platby je cena &i zGloha splatné do péti dnd od potvrzeni rezervace dle
¢lanku 2.3. Vas zavazek uhradit cenu je pfi bezhotovostni platbé spinén okamzikem

pfipsani prislusné ¢astky na nas bankovni tcet.

V jaké méné muzete platit?

Platba ubytovéani je moznd v &eskych korunach (CzK).

Jak vystavujeme Gétenky v souvislosti s elektronickou

Souhlasem s témito obchodnimi podminkami nédm udélujete souhlas s vystavenim
Gétenky podle zdkona &.112/2016 Sb,, o evidenci trzeb, ve znéni pozdéjsich predpist a
danového dokladu elektronickou formou.

4. POSKYTNUTI UBYTOVANI, ZANIK SMLOUVY

Kdy a jak vam bude ubytovéani poskytnuto?



Ubytovani vm bude poskytnuto v terminu uvedeném v rezervaci tak, ze vim odevzddme
ubytovaci prostor ve stavu zpusobilém pro faddné uzivani a zajistime neruseny vykon

vasich prdv spojenych s ubytovanim.

PFi pfevzeti jste povinni ubytovaci prostory zkontrolovat a pfipadné zavady nédm bez
zbyte€¢ného odkladu ozndmit. Ubytovaci prostory jste povinni vratit v takovém stavu, v
jakém jste je obdrzeli.

Je mozné odstoupit od smlouvy o ubytovani?

Souhlasem s témito obchodnimi podminkami berete na védomi, Ze v souladu s § 1837
pism. j) obéanského zdkoniku neméte pravo na odstoupeni od smlouvy bez udani
dlvodu dle § 1829 obéanského zakoniku.

Kdy miiZeme odstoupit od smlouvy o ubytovani my?

Vyhrazujeme si prdvo odstoupit od smlouvy v ndsledujicich pfipadech:

technickou chybou vam byla sdélena zcela zjevné chybnda cena (&ldnek 2.5 téchto
obchodnich podminek); pinéni se stane objektivné nemoznym nebo protipravnim.
V pfipadg, Zze nastala nékterd z vyse uvedenych skutecnosti, budeme vés o nasem
odstoupeni od smlouvy neprodlené informovat. Odstoupent je vaci vém Gc¢inné
okamzikem, kdy je vm doruceno.

Pokud jste jiz zcela nebo z&asti uhradili cenu, vratime vam pfijatou ¢astku bezhotovostné
na Gcet, ktery ndm pro tento Ucel sdélite, nebo ze kterého jste provedli Uhradu. Penize
vratime do péti dnt od odstoupeni od smlouvy o ubytovani.

Je mozné smlouvu o ubytovdni vypovédét?
V pfipadé Vaseho zajmu o vypovéd’ smlouvy, pfesunuti poskytnuti ubytovani na jiny
termin ¢i jinou zménu nas kontaktujte. Upozorriujeme vas.

Pokud vypovite smlouvu o ubytovani, nalezi naGm storno poplatek ve vysi zalohy nebo
nadhrada nakladd, které jsme v souvislosti se smlouvou jiz vynaloZili.

My méme pravo vypovédét smlouvu pied uplynutim terminu ubytovani uvedeného v
rezervaci bez vypovédni doby v pfipadé, Ze porusite i pfes vystrahu hrubé své
povinnosti ze smlouvy, anebo dobré mravy (napfiklad nevhodné chovéni, poskozeni &i
rozbiti majetku, kradez majetku - jakékoliv poskozeni ¢i kradez majetku bude
ubytovateli vyplaceno v pIné vysi majetku a to hotovostné nebo bezhotovostné na

bankovni G&et ubytovatele maximéiné do tfech dnui).



5. PRAVA Z VADNEHO PLNENI

Vase prava z vadného pinéni se fidi prislusnymi obecné zavaznymi pravnimi predpisy
(zejména ustanovenimi § 1914 az 1925 ob&anského zakoniku).

Za jakeé vady poskytnutého ubytovani odpovidame?

Jako ubytovatel odpoviddme za to, Zze ubytovani pfi poskytnuti nema vady, a ze je
poskytnuto ve shodé se smlouvou. Ubytovani pfi poskytnuti nemaé vady a je poskytnuto
ve shodé se smlouvou, kdyz:

odpovidd jeho popisu na webovém rozhrani;

je poskytnuto v dohodnutém terminu a trva po uvedenou dobu;

je v souladu s poZzadavky pravnich predpisu.

Prava z vadného pInéni vm nendleZi, pokud jste o vadé pfed poskytnutim ubytovani
védéli, nebo pokud jste vadu sami zpUsobili, zejména porusenim téchto obchodnich
podminek nebo pravnich predpisu.

Do kdy muzete uplatnit vady?

Poskytnuté ubytovani je mozné reklamovat v pribéhu jeho poskytovani. Skryté vady
reklamujte bez zbyte¢ného odkladu po tom, co jste se o nich dozvédéli. Reklamaci
uplatnéte nejlépe v prlbéhu ubytovéni nebo neprodlené po jeho skonéeni.

Jaka prava z vadného pInéni mate?

V pfipadé opravnéné reklamace mate zejména pravo na:

1. bezplatnou ndpravu (zejména na dodate&né poskytnuti ubytovani nebo na
poskytnuti ndhradniho ubytovani);
pfimérenou slevu z ceny;
odstoupeni od smlouvy (pouze v pfipadé, nelze-li podstatné poruseni smlouvy
napravit).
Zvoleny zpUsob feSeni reklamace nédm sdélte pfi uplatnéni reklamace nebo bezprostfedné
poté. Pokud zadny zpUsob feseni nezvolite, mate narok na bezplatnou ndpravu sluzby

nebo na pfimérenou slevu z ceny.

Pfipadnd dalsi prava vyplyvaijici z platnych pravnich predpist nejsou timto ustanovenim
dotcena.

Jak postupovat pfi reklamaci?



Reklamaci Ize uplatnit osobné na recepci, telefonicky, e-mailem ¢&i pisemné. Pfi uplatnéni
reklamace doporuc¢ujeme co nejpfesnéji popsat, v ¢em vadu ubytovani spatfujete. Urychli
to postup reklamace.

Okamzikem uplatnéni reklamace je okamzik, kdy ndm byl ozndmen vyskyt vady a
uplatnéno prévo z odpovédnosti za vady poskytnuté sluzby.

Doruéené reklamace vyfizujeme bez zbyteéného odkladu béhem ubytovani, nejpozdéji
vSak do 30 dnii ode dne uplatnéni reklamace, pokud se nedohodneme jinak. O uplatnéni

a vyfizeni reklamace vém vystavime pisemné potvrzeni.

V pfipadé sporné reklamace rozhodneme o jejim prijeti do tfi pracovnich dnti ode dne
uplatnéni reklamace.

V souladu s obéanskym zakonikem mate pravo na Ghradu Géelné vynalozenych
ndakladu pfi uplatnéni reklamace. Vezméte, prosime, na védomi, Ze pravo na Ghradu
téchto nakladl musite uplatnit do jednoho mésice po uplynuti lhtty, ve které je tfeba
vytknout vadu.

6. OCHRANA AUTORSKYCH PRAV, ODPOVEDNOST A UZiVANI WEBOVEHO ROZHRANI

Je obsah webovych stranek chranén autorskym pravem?

Obsah webovych strdnek umisténych na webovém rozhrani (texty véetné obchodnich
podminek, fotografie, obrazky, loga, programové vybaveni a dalsi) je chranén nasim
autorskym prédvem nebo prdvy dalSich osob. Obsah nesmite ménit, kopirovat,
rozmnozovat, §ifit ani pouzivat k jakémukoli G€elu bez naseho souhlasu &i souhlasu drzitele
autorskych prdv. Zejména je zakdzdano bezplatné ¢i Gplatné zpristupnovani fotografii, videi

a textd umisténych na webovém rozhrani.

Nézvy a oznaceni vyrobku, zboZi, sluzeb, firem a spole&nosti mohou byt registrovanymi
ochrannymi zndmkami pfislusnych viastnikd.

Odpovédnost a uZivani webového rozhrani

Neneseme odpovédnost za chyby vzniklé v dusledku zdsahu tfetich osob do webového
rozhrani nebo v dUsledku jeho uZiti v rozporu s jeho uréenim. Pfi vyuZzivéini webového
rozhrani nesmite pouZzivat postupy, které by mohly narusit funkci systému nebo

nepfimérené zatézovat systém.



Pokud se pfi uzivani webového rozhrani dopustite jakéhokoliv nezGkonného &i neetického
jednani, jsme oprdvnéni omezit, pozastavit nebo ukongit vas pristup na webové rozhrani, a
to bez jakékoli ndhrady. V tomto pripadé jste ddle povinni uhradit ném skodu, kterd vasim
jednanim dle tohoto odstavce prokazatelné vznikla, a to v pIné vysi.

Upozoriiujeme vés na to, Ze kliknutim na nékteré odkazy na webovém rozhrani maze
dojit k opusténi webového rozhrani a k pfesmérovani na webové stranky tretich
subjektu.

7. ZAVERECNA USTANOVENI
Jakéa opravnéni mame k vykonu nasi éinnosti a kdo nas pfi ni kontroluje?
K poskytovani ubytovdani jsme oprdvnéni na zdkladé Zivnostenského oprdvnéni. Nase
¢innost nepodléhd jinému povolovani.

Kontrolu dodrzovéani pravnich predpisu tykajicich se technickych pozadavkd provadi
Ceskd obchodni inspekce (https://www.coi.cz/). Ceskd obchodni inspekce provadi téz
kontrolu dodrzovéni pfedpist na ochranu spotiebitele. Prava spotiebitell hdiji i jejich
zdjmovda sdruZeni a jiné subjekty na jejich ochranu.

Jak vyfizujeme stiznosti?
Pfipadné stiznosti vyfizujeme prostfednictvim svého kontaktniho e-mailu. Ddle se mUzete

obrdatit na subjekty uvedené v €lanku 7.1.

Jakéa mate prava pfi vzniku spotrebitelského sporu?

Jste-li spotfebitel a vznikne-li mezi ndmi spor ze smlouvy, ktery se nédm nepodafi vyresit
pfimo, mate pravo obrdtit se s timto sporem na Ceskou obchodni inspekci (adresa: Ceskd
obchodni inspekce, Ustfedni inspektordat - oddéleni ADR, Stépdnska 15,120 00 Praha 2;
webové rozhrani: za G€elem mimosoudniho FeSeni spotrebitelského sporu. Toto pravo
muzete uplatnit nejpozdéji do 1 roku ode dne, kdy jste u nds poprvé uplatnili pravo, které je
predmétem tohoto spotrebitelského sporu.

Pro poddni stiznosti tykajici se ubytovani, které jste u nds rezervovali, a pro vyhledani
subjektu alternativniho feseni sporl mlzete rovnéz vyuzit on-line platformu, kterd je

zfizena Evropskou komisi na adrese: https://ec.europo.eu/consumers/odr/.

Co byste jesté méli védét?


https://ec.europa.eu/consumers/odr/

PFi uzavirdni smlouvy jsou pouZzity prostfedky komunikace na dalku (zejména sit internet).
Naklady vzniklé pfi poufziti prostfedkd komunikace na dalku (pfedevsim ndaklady na
internetové pfipojeni nebo na telefonni hovory) hradite sami. Tyto naklady se nelisi od
bézné sazby.

Nebude-li dohodnuto jinak, veSkeré korespondence souvisejici se smlouvou mezi ndmi
probihd telefonicky Ci v pisemné formé, a to bud’ e-mailem, doporu¢ené postou nebo
osobnim doru¢enim. Z nasi strany védm budeme dorucovat na adresu elektronické posty

uvedenou v rezervaci.

V pfipadg, Ze je nékteré ustanoveni téchto obchodnich podminek neplatné, nelG&inné
nebo nepoufzitelné (nebo se takovym stane), pouzije se namisto n&j ustanoveni, které se
svym smyslem nejvice bliZi neplatnému, ned€innému nebo nepouZitelnému ustanoveni.
Neplatnosti, nedc€innosti nebo nepoufZitelnosti jednoho ustanoveni neni dotéena platnost
ostatnich ustanoveni. Ménit &i dopliiovat smlouvu (véetné obchodnich podminek) Ize

pouze pisemnou formou.

Tyto obchodni podminky jsou platné a G¢inné od 1.10. 2024.



	Všeobecné obchodní podmínky

